Geschaftsbedingungen

Der Auftrag wird unter Zugrundelegung deutschen Rechts zu den
nachstehenden Bedingungen erteilt.

Dem Auftraggeber bzw. dem Hilfesuchenden ist eine Durchschrift
desAuftragsscheins auszuhandigen.

Durchfiihrung des Auftrages

Der Auftraggeber bzw. der Hilfesuchende hat alle Fragen des
Auftragnehmers bzw. dessen Beauftragten richtig und vollstandig
zu beantworten und von sich aus auf auflergewdhnliche
Umsténde aufmerksam zu machen.

Der Auftragnehmer hat den Auftrag nach den Regeln der
modernen Pannenhilfs-, Bergungs- und Abschlepptechnik
schnellstens, unter Einsatz der nach den Umstanden
erforderlichen und geeigneten Fahrzeuge und Gerate auf dem
kostengunstigsten Weg auszufiihren.

Der Auftrag beginnt, wenn das Hilfsfahrzeug den Betrieb verlasst.
Ist die tatsachliche Fahrstrecke kirzer als der Weg zwischen
Betrieb und Einsatzort, so ist nur diese zu berechnen. Der Auftrag
endet nach Rickkehr zum Betrieb oder nach Abschluss der
Hilfeleistung und Weiterfahrt zu einem neuen Einsatz
(Anschlussfahrt).

Wenn der Auftraggeber bzw. der Hilfesuchende keinen Ort
bestimmt hat, an den das Fahrzeug gebracht werden soll, hat der
Auftragnehmer das Fahrzeug auf sein Betriebsgelande oder wenn
dies kostengunstiger ist, auf ein dem Unfall- oder Pannenort
nahegelegenes Gelande eines zuverlassigen Dritten zu bringen
oder dort in Verwahrung zu geben. Der Auftraggeber bzw.
Hilfesuchende hat in diesem Fall die Kosten der Verwahrung zu
tragen und im Ubrigen unverziiglich Anordnungen iiber den
weiteren Verbleib des Fahrzeuges zu treffen.

Wird der Auftragsgegenstand auf Weisung des Auftraggebers
bzw. des Hilfesuchenden zum Betriebsgeldnde des
Auftragnehmers gebracht aber nicht bestimmt, ob dort ein
Abstellplatz gemietet wird oder der Auftragsgegenstand in
Verwahrung zu nehmen ist, so verwahrt der Auftragnehmer den
Auftragsgegenstand auf Kosten des Auftraggebers bzw. des
Hilfesuchenden.

Kann ein Auftrag nicht erfolgreich abgeschlossen werden, weil
das abzuschleppende Fahrzeug bereits auf andere Weise entfernt
wurde, so hat der Auftragnehmer einen Anspruch auf Ersatz seiner
Aufwendungen. Kann der Auftrag infolge eines Verschuldens des
Auftraggebers nicht ausgefiihrt werden, so steht dem
Auftragnehmer das volle Entgelt zu.

Zahlung

Das Auftragsentgelt ist nach Durchfiihrung des Auftrages und
nach Zugang der Rechnung, in der die einzelnen Leistungen
angegeben sind, sofort zur Zahlung fallig sofern nicht zwischen
den Parteien eine standige Geschaftsbeziehung besteht.

Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es
sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt.

Im Falle des Zahlungsverzuges stehen dem Auftragnehmer Ver-
zugszinsen in Hohe der gesetzlichen Bestimmungen zu.

. Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderungen aus dem
Auftrag und/ oder einer damit zusammenhangenden Verwahrung
ein Zurlickbehaltungsrecht sowie ein vertragliches Pfandrecht an
den aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gelangte
Gegenstanden zu.

Wird das Auftragsentgelt nach Falligkeit nicht bezahlt, so ist der
Auftragnehmer aufgrund seines Pfandrechts berechtigt, den
Auftragsgegenstand zu seinem Betriebsgelande zu bringen und
zu verwahren.

Befindet sich der Auftraggeber langer als einen Monat mit der
Zahlung des Auftragentgeltes oder von Verwahrungskosten in
Verzug, so kann der Auftragnehmer zur Durchfuhrung des
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Pfandverkaufs schriftlich androhen. Nach Ablauf eines Monates
nach der Androhung ist der Auftragnehmer zur Durchfiihrung des
Pfandverkaufs berechtigt. Fir die Pfandverkaufsandrohung
genlgt ein per Einschreiben/ Rickschein versandte
Benachrichtigung an die letzte dem Auftraggeber bekannte
Anschrift des Auftraggebers. Ist die Pfandverkaufsanordnung
unzustellbar, so ist ein Pfandverkauf nur zulassig, soweit eine
neue Anschrift iber das Einwohnermeldeamt nicht festgestellt
werden kann.

Haftung

Bei Befdorderungen (Bergen, Abschleppen) haftet der
Auftragnehmer gegenuber einem Verbraucher sowohl dem
Grunde als auch der Hohe nach gemaR den handelsrechtlichen
Vorschriften fur das Frachtgeschaft.

Der Schadenersatzanspruch eines Unternehmens wegen
Verlust oder Beschidigungen der Sache ist im Ubrigen
begrenzt auf 2 Rechnungseinheiten fiir jedes Kilogramm des
Rohgewichtes der Sendung.

Bei Pannen- und Unfallhilfe haftet der Auftragnehmer aus diesem
Vertrag oder aus Delikt nur fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit,
Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit oder bei
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.

Der Auftragnehmer hat etwaige Schaden und Verluste von
Auftragsgegenstanden, die sich in seiner Obhut befinden,
unverzuglich dem Auftraggeber bzw. dem geschadigten Dritten
schriftlich anzuzeigen.

Desgleichen ist der Auftraggeber bzw. Hilfesuchende
verpflichtet, Schaden und Verluste fur die der Auftragnehmer
aufzukommen hat, ihm oder dem ADAC unverzuglich schriftlich
anzuzeigen und genau zu bezeichnen. Werden Schaden oder
Verluste persdnlich geltend gemacht, so erteilt der
Auftragnehmer hierfur dem Auftraggeber bzw. dem
Hilfesuchenden eine schriftliche Bestatigung.

Ist zum Erreichen des Auftragserfolges die Verursachung eines
dem Auftragserfolg angemessenen Schadens am
Auftragsgegenstand oder an Rechtsgutern Dritter notwendig, so
stellt der Auftraggeber bzw. Hilfesuchende den Auftragnehmer
von diesbezlglicher Schadensersatzpflicht frei. Notwendig ist die
Verursachung eines Schadens, wenn dieser nicht oder nur durch
Aufwendung unverhaltnismaRiger Mittel und Kosten
vermeidbarware.

Schlichtungsstelle

Macht der Auftraggeber bzw. Hilfesuchende geltend, dass
das Auftragsentgelt nicht ordnungsgemaf berechnet
oder

der Auftrag nicht ordnungsgemaf durchgefiihrt wurde, so wirkt
die zustandige Schlichtungsstelle nach deren Grindung auf
Antrag des Auftraggebers bzw. des Hilfesuchenden oder des
Auftragnehmers auf eine gltliche Einigung der Sache hin.

Der Antrag ist schriftlich

imFallea) binnen eines Monats nach Rechnungserteilung,

im Falle b) binnen eines Monats nach Rickgabe des
Auftraggegenstandes

unter genauer Darlegung der Beanstandung einzureichen.
Der Rechtsweg wird durch Anrufung der Schlichtungsstelle nicht
ausgeschlossen.

Gerichtsstand

Hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
oder nach Auftragserteilung seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder ist sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, so ist der Gerichtsstand der Sitz des
Auftragnehmers.

Stand 2018



